BIAK BAT

| ',
EMORI

g | BIAK

bRt D Vieam e 2002 ‘ ﬁ



MEMORIA 2023-KO MEMORIA

DESDE EL BIENESTAR ANIMAL,
HACIA EL BIENESTAR HUMANO
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PRESENTACION-AURKEZPENA

La asociacion Biak Bat, de Intervenciones Asistidas con
Animales se constituye en Alsasua (Navarra) en 2011.

Somos una entidad sin animo de lucro y con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas con
diversidad funcional o en dificultad social, mediante la
interaccidon con animales. Principalmente perros y
gatos.

Uno de los principales hitos del 2023, en la que
cumplimos 12 afios como entidad, ha sido la apertura e
inauguracién de nuestro nuevo centro, tras las
inundaciones de diciembre de 2021.

Para ello realizamos algunas acciones, sobre todo a
nivel de coordinaciones y establecimiento de redes con
con diferentes profesionales o entidades amigas que
trabajan en concordancia con nuestros valores en la
zona de Sakana.

Ademds, hemos incluido la naturaleza como contexto de
terapia y aprendizaje y hemos puesto en marcha nuevos
programas, entre ellos, DUNA de atencidn
psicoeducativa diurna de personas adultas con
diversidad funcional o en dificultad social en
colaboracidon con el Departamento de Derechos Sociales
de Gobierno de Navarra. El proyecto, es un proyecto
piloto con el objetivo de recabar informacidon sobre las
necesidades de la zona y proyectar a medio plazo un
Centro Ocupacional desde la perspectiva de las IAA y la
naturaleza.

Hemos continuado como entidad asociada a Animal
Assisted Intervention International (AAll) firmado
convenios con la administracién y participado en
formaciones tanto a nivel nacional como internacional.

Por Ultimo,este aflo hemos incorporado varios
miembros animales al equipo, Oneka, cachorra de
Labrador en formacidon y a 5 cobayas hembras que han
sido muy bien aceptadas por las personas y familias que DUNA, PROYECTO PILOTO DE ATENCION
acuden a nuestro recurso. PSICOEDUCTIVA CON PERSONAS
ADULTAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
/DIFICULTAD SOCIAL DE SAKANA

Muchas gracias a todas las personas que durante este
aflo habéis apoyado a nuestra entidad. MEMORIA 2023K0O MEMORIA
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VALORES

Biak Bat es una asociacidon independiente que
trabaja en base a unos valores fundamentales
para mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad y/o riesgo de exclusidon social.

« Concienciacion de los problemas que afectan a
las personas con discapacidad o riesgo de
exclusién social.

« Compromiso e involucraciéon en la resolucién de
problemas sociales.

« Respeto y potenciacion de los valores
individuales de las personas con discapacidad y/o
riesgo de exclusidn social.

« Profesionalidad, ética y trabajo en equipo.
Equipo multidisciplinar.

« Vision global y actuacidén local.

« Cooperacion con la administracién publica y
otras entidades sociales afines para amplificar el
impacto de nuestro trabajo con los colectivos con
m3ds necesidades de la sociedad.



Z;n-"f.j' G ;- J_ -, -e
PROGRAMAS INFANCIA

“"CUATRO PATAS, miL
SONRISAS"

Se trata de un programa puesto en marcha en
2015 vy dirigido a la infancia y adolescencia con
dificultades en su desarrollo o riesgo de padecerlos,
Con el objetivo de promover el desarrollo integral
optimo con el apoyo de animales y profesionales:

Consta de dos programas:

- Atencion Temprana: 0- 6 anos.
- Apoyo al desarrollo: 6- 18 afos.

Durante el 2023 han participado 14 menores
de entre 4 y 18 afos, siendo 43% chicas 'y 57%
chicos.

Entre los perfiles de las personas participantes,
nos encontramos con:

-TEA: 29 %

- Bullying: 7 %

- Retraso en el desarrollo: 29 %
- TDAH: 7%

-TGD: 7 %

- Fobia Especifica a Perros: 14 %
- Prematuridad: 7%
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GRVPO DE HABILIDADES
SOCIALES

Se trata de un programa puesto en marcha en
verano de 2023 dirigido a infancia y juventud con
necesidades en el 3rea de las habilidades sociales.

Durante el verano se pone en marcha un grupo piloto
en el que participan 3 menores (hombres) de 11 3 13
anos con TEA u otro tipo de dificultades en su
desarrollo.

La experiencia fue muy positiva y la propuesta para el
curso 2023/2024 ha sido crear un grupo estable de
Habilidades Socisles con una frecuencia de 2/3
sesiones al mes. Participan por el momento dos
menores (hombres) con TEA de 11 8 13 afos.

"Durante 2023 se han realizado 243
sesiones individuales y 8 sesiones del
grupo de Habilidades sociales en el

Programa 4 patas, mil sonrisas "

Un total de 251 sesiones




Los programas a la infancia de Biak Bat se rigen por los valores de promocién de los derechos de la infancia.
Es por ello que contamos con diferentes programas que se detallan a continuacion:

“AZTARNA VZTEN"

Se trata de un programa pionero puesto en marcha
en 2017 vy dirigido a la infancia y adolescencia que
han sido expuestos a situaciones de violencia de
género. Con el objetivo de reducir el impacto
socioemocional de la experiencia vivida con el apoyo
de animales y profesionales.

Se dirige a infancia entre los 6 y 16 anos, de
Pamplona (3) y Sakana (3).

Durante el 2023 han recibido la intervencion 6
menores entre 8 y 13 afos, siendo 2 chicas y 4
chicos. Han participado en el Grupo Control, 6
menores.

Es un programa de terapia dirigido principalmente a
las y los menores, aunque se trabaja de forma
conjunta con las madres en algunas sesiones, en I1as
que ofrecer un espacio seguro en el que poder
compartir espacio y tiempo de juego con los perros y
sus hijas e hijos.

Las derivaciones y coordinaciones se han realizado
con los Servicios sociales de la zona de Etxarri-
Aranatz, zona de Alsasua, EAIV zona Comarca y
Noroeste, EAIA Rochapea, Plsos de Mujeres de
Fundacion Xllema. Se ha enviado la informacion a las
dreas de lgualdad de Altsasu y de la Mancomunidad
de Sakana.

Durante 2023 Ila experiencia ha sido muy
positive tanto a nivel de aprendizajes del equipo
profesional como de los menores participantes,
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“ELKARREKIN HAZTEN"

Las visitas a centros educativos es otras de las
actividades dirigidas a la infancia, durante este
ano se realizaron dos visitas:

o lkastola IRigo Aritza, Altsasu. HH5. Siendo 20
participantes, 10 chicas y 10 chicos todas
chicas y 3 profesionales (3 chicas)

e Zelandi, Altsasu HH5. Englobado en el
proyecto piloto DUNA. 5 participantes, todas
chicas y 3 profesionales (2 chicas y 1 chico)

Participaron un total de 25 nifos y nifas y 6
profesionales.

"Durante 2023 se han realizado

85 sesiones en Aztarna Uzten "
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Los programas a la infancia de Biak Bat se rigen por los valores de promocién de los derechos de la infancia.
Es por ello que contamos con diferentes programas que se detallan a continuacion:

“IRAKVURKIDE"

Se trata de un programa pionero puesto en
marcha en 2019 vy dirigido a la infancia y
adolescencia con el objetivo de aumentar las
habilidedes de lectura en euskera vy
promover su uso durante actividades de
ocio no estructurado. Se dirige a infancia y
jueventud entre los 7y 21 anos, de Sakana.

Por primera vez en 2023 se firma un
convenio junto a la Mancomunidad de
Sakana para el desarrollo de 15 talleres que
finalmente se realizan en 7 localidades
distintas desde los meses de mayo a
diciembre.

Durante 2023 la experiencia ha sido muy
positiva tanto a nivel de aprendizajes del
equipo profesional como de los menores
participantes.
"Durante 2023 se han realizado
15 talleres de Irakurkide en Sakana y
han participado 201 personas”

ENTIDADES PARTICIPANTES

1.Biblioteca de Irurtzun. Siendo 21 participantes,
14 chicas y 7 chicos.
2.Biblioteca de Olazti. Siendo 17 participantes, 13
chicas y 4 chicos y 5 famiias.
3.Biblioteca de Ziordia. Siendo 12. 7 chicas y 3
chicos y 2 familias.
4.Biblioteca de Urdiain. Siendo 12 participantes, 10
chicas y 2 chicos.
5.Biblioteca de Altsasu. Se realizaron dos talleres.
Siendo 25 participantes, 16 chicas y 9 chicos y 6
familias.
6.Biblioteca de Arbizu. Siendo 7 participantes, 5
chicas y 2 chicos y una familia.
7.Zelandi, Altsasu HH5. Realizando dos talleres vy
participando un total de 34 participantes (20
chicas y 14 chicos) y 3 profesionales (2 chicas y
1 chico)
8.0laztiko Herri Eskola. Realizando dos talleres vy
participando un total de 16 participantes (12
chicas y 4 chicos) junto a 4 profesionales (3
chicas y 1 chico)
9.Urdisingo Herri Eskola. participando un total de
11 participantes, 9 chicas y 2 chicos, mas una
profesional.
10.Etxarriko lkastola. participando un total de 15
participantes, 8 chicas, 7 chicos y una
profesional.
11.Ludoteca municipal de Altsasu. Participando un
total de 10 menores ( 5 chicas y 5 chicos).
12.ANFAS SAKANA. Participando un total de 8
jovenes ( 4 chicas y 4 chicos) y 2 profesionales
(mujeres)

Participaron un total de 176 nifios y niflas y 25
personas adultas.
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Los programas a la infancia de Biak Bat se rigen por los valores de promocién de los derechos de la infancia.
Es por ello que contamos con diferentes programas que se detallan a continuacion:

“MAHI-MAHI"

Por primera vez en 2023 se realizan un
programa de Actividades Asistidas con Animales
(AAA) junto a Mahi-mahi (Experiencias de
comedor Unicas para colegios e ikastolas
innovadoras) en la que se realizan 3 actividades:

e English School. Donostia. Siendo 25
participantes y 3 profesionales.

e Boaztan lkastola. Elizondo. 20 participants (7
ninas y 13 niAos) y 3 profesionales (mujeres)

e Zubimusu lkastola. Billabona. Siendo 50
participantes y 4 profesionales.

"Durante 2023 se han realizado 3 talleres
junto a Mahi-Msahi en el que han
participado 95 menores y 10
profesionales, siendo un total de 205
personas”

"Bizipozaren elkarlanean 2023an 8 tailer
burutu dirs eta 207 haur eta gaztek
hartuuu dute parte eta 16 profesionalek,
guztira 223 pertsona”

IRAKVRKIDE

2023an Sakanan egindako saioez gain, beste bi
saio burutu dira:

e |eitzako Liburutegia. 12 parte-hartzaile
osotara.

e Biblioteca de Navarra: 12 participantes en
total.

BizIPOzA

Amasa-Billabonan Bizipoza jaia ospatzearekin batera
8 saio burutu genituen bertako eskoletan. Ondoren
ikastetxe eta parte-hartzaile kopurua.

1.Zubimusu Billabona. 12 parte-hartzaile izanda. 2

profesional.

2.Zubimusu Zizurkil. 29 parte-hartzaile izanda. 2
profesional.

3.Fleming lkastetxea. 41 parte-hartzaile izanda. 2
profesional.

4.Pedro M2 Otafo. 25 parte-hartzaile izanda. 2
profesional.

5.Pedro M@ Otafo. 25 parte-hartzaile izanda. 2
profesional.

6.Erniobea. 25 parte-hartzaile izanda. 2
profesional.

7.Erniobea. 25  parte-hartzaile izanda. 2
profesional.

8.Asteasu. 25 parte-hartzaile izanda. 2 profesional.

223 pertsona inguruk parte-hartu zuten.

ASPACE ALAVA

Desde 2014 colaboramos con Aspace Alava, en
esta ocasidon en sus campamentos de verano
realizando dos Actividades Asistidas con
Animales (AAA) dirigidas & un total de 17
participantes ( 12 mujeres y 5 hombres) entre
participantes directos y personas de apoyo.
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DUNA

En colaboraciéon con el Departamento
de Derechos Sociales de Gobierno de
Navarra se pone en marcha el proyecto
piloto “Duna” de atencion
psicoeducativa de personas adultas con
diversidad funcional o en dificultas
social de Sakana.

En el programa han participado 6
personas ( 2 mujeres y 4 hombres) de
Alsasua e Irurtzun. Han realizado un
total de 48 sesiones a lo largo del afo.

GRVPO DE 0CIO

Durante las coordinaciones del
programa “Duna” se detecta Ia
necesidad de oferta de ocio inclusivo
para jovenes y personas adultas con
diversidad funcional en Sakana.

Es por ello que en octubre de 2023 se
pone en marcha un grupo estable de
ocio en el que participan 3 personas,
hombres, desde los 27 a los 63 afos.

Se han realizado dos sesiones del grupo
de ocio.
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GV GEV GAZTE

En colaboraciéon con él drea de juventud de
Altsasu y el programa “Gu geu gazte” un
grupo de jovenes con diversidad funcional
de Sakana acudieron a realizar una visita a
nuestro centro.

Participaron en el programa 8 personas
con diversas necesidades de apoyo y 7
personas de apoyo.

TASVUBINSA-LAKUNTZA

Enmarcado dentro del programa “Duna” se
realizé una actividad en la sede de Tasubinsa
de Lakuntza.

Se dirigié @ un grupo de 8 personas adultas
que asisten al Centro Ocupacional y se
quedaron en lista de espera del programa
“Duna”.

Fueron los participantes del programa
qQuienes guiaron la actividad con el apoyo de
las profesionales y animales de Biak Bat.

Participaron 11 personas (3 mujeres y 7
hombres) adultas mayores, con el apoyo de
un profesional del centro.

D-ESPACIO

En colaboracion con la asociacion “D-
espacio” un grupo de jovenes con
diversidad funcional de Ila entidad
acudieron a realizar una visita al centro
Canino Beloaran.

Participaron en la actividad 22 personas ( 8
chices 'y 14 chicos) con diversas
necesidades de apoyo y personas de apoyo.



AMIMET
En colaboraciéon con la Asociacion AMIMET
de personas con diversidad funcional de Ia
ribera, se han realizado diversas visitas a
nuestro centro:

e Eneroy Abril.

En los talleres participaron 2 profesionales
con 2 perros y un total de 16 participantes
y 8 personas de apoyo en cada actividad.

CENTRO PILAR GORGOCENA

Desde el Centro de dia de Pamplona Pilar
Gorgocena acudieron a realizar una visita a
nuestro centro.

Participaron en el programa 3 personas
adultas con diversas necesidades de apoyo.
Acompafadas por dos profesionales, una
mujer y un hombre

ALBERGVE REFVUGIADOS ALTSASV

Desde el Albergue que acoge a personas
refugiadas en Altsasu, acudieron a realizar una
visita a nuestro centro.

Participaron en el programa 4 personas (3
mujeres y 1 hombre) adultas mayores,
procedentes de Ucrania y Peru.

RESIDENCIA AITA BARANDIARAN

Enmarcado en el programa “Duna” se realizd
una visita a la Residencia de personas mayores
“Aite Barandiaran” de Altsasu.

Participaron en la oactivided 11 personas
mayores (8 mujeres y 3 hombres) y dos
profesionales (mujeres).

RESIDENCIA DOMUSVI BERRA.
DONOSTIA

Enmarcado en el programa “Visitame y dame tu
sonrisa” se realizé una visita a la Residencia de
personas mayores “Domusvi Berra” de
Donostia.

Participaron en la activided 12 personas
mayores (8 mujeres y 4 hombres) y dos
profesionales (1 mujer y 1 hombre).

CAlI GOIZALDE. VITORIA-GASTEIZ

En colaboracién con el Centro de Atencidn
Integral Goizalde se han realizado un programa
de 5 actividades asistidas con Animales dirigido
2 un grupo de 15 personas adultas con diversas
necesidades que residen en el centro alavés.
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PROGRAMAS DE FORMACION DE PROFESIONALES

ORGANIZADO POR BIAK BAT

Desde 2012 realizamos formacion dirigida a
profesionales:

Durante 2023 hemos desarrollado las siguientes
formaciones en el dmbito de las Intervenciones
Asistidas con Animales (IAA):

e Marzo: Introduccién a las IAA presencial (12
horas) a la que asisten 10 personas.

e Mayo: Ocio inclusivo para voluntariado (2 horas) al
que asisten 15 personas voluntarias.

e QOctubre: Introduccién a las IAA presencial (12
horas) a la que asisten 8 personas.

e QOctubre: Atencién centrada a la persons, dirigida
a familias (2 horas), acuden 3 personas.

e Noviembre: Apoyo conductual positivo para
voluntariado (2 horas) acuden 15 personas.

"En el afio 2023, se han
organizado e impartido 31
horas de formacién presencial
y 102 horas de formacion
online con entidades externas
dirigido a profesionales,
voluntariado y familias.
Participando un total de 96
personas y se ha acogido a un
alumno en practicas.

PRACTICUM PSICOLOGIA
Durante este aflo hemos acogido a un alumno
en prdcticas de Psicologia de la UPV-EHU.

COLABORACION CON ENTIDADES

Durante 2023 hemos colaborado con el Centros
de Formacion:

e FP-LH SAKANA de Altsasu, impartiendo una
charla al alumnado de Atencién
Sociosanitaria de a la que acudieron 11
Personas, 9 mujeres y 2 hombres.

e UPNA. Charla dirigida al alumnado de
Magisterio. A la que acudieron un total de 20
personas (18 mujeres y 2 y hombres) vy 1
profesional.

e TEACAN CHILE. Formacidon online de 100
horas de duracidon dirigida a alumnado
principalmente de Latam. Participa un total
de 12 personas.

Asimismo, se ha realizado una reunidén con el
Jefe del Departamento de Actividades Fisico
Deportivas, TD Media Montafia y TD Escalada del
CIP FP SAKANA LH IIP. Con el objetivo de
analizar posibles colaboraciones para el
desarrollo de un programa piloto de senderismo
y turismo accesible en Sakana.

PARTICIPACION EN JORNADAS

Participamos en las Il Jornadas Irracionales on
line organizadas por Ulises y Argos. Con la
ponencia “ Subvenciones y financiacion de
proyectos de IAP”.

En la que participan un total de 15 mujeres y en
el Circulo Irraciones de Ulises y Argos con la
misma ponencia en la que participan un total de
7 mujeres.
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CONVENIOS DE COLABORACION

GOBIERNO DE NAVARRA

En el 2023 se firmd por 5° aflo consecutivo un convenio de
colaboracién con el Gobierno de Navarra con el objetivo
del desarrollo y puesta en marcha del programa: Aztarna
de Uzten, Terapia Asistida con Animales dirigida a infancia
expuesta a situaciones de violencia de género.

Asimismo, se firmé por 12 vez el convenio de colaboracion
para el desarrollo del programa piloto “Duna” de atencidn
psicoeducativa a personas en dificultad social/diversidad

funcional de Sakana.

Siendo un programa que ha sido financiado con los

presupuestos autondmicos de 2023.

$5686 zZONA ALSASVA

En el 2023 se firmd por 5° aflo consecutivo un convenio
de colaboracién con los Servicios Sociales de Base de la
zona de Alsasua para la participacidn en condicion de
copago de las personas usuarias del servicio en el
programa de Terapia Asistida con animales “ Cuatro
patas, mil sonrisas”.

$588 ZONA ETXARRI-ARANATZ

En el 2023 se firmd por 1° afo un convenio de
colaboracién con los Servicios Sociales de Base de la zona
de Etxarri-Aranatz para la participacién en condicion de
copago de las personas usuarias del servicio en el
programa de Terapia Asistida con animales “ Cuatro
patas, mil sonrisas”.

COORDINACIONES

Durante 2023 se ha trabajado por hacer mas sélida la
red de entidades con la que colaboramos por lo que se
han realizado coordinaciones con los 3 servicios
sociales de Sakana, Entidedes como ANFAS;
MiLAKOLORE; Secretarido Gitano, Cruz Roja etc.

Realizando una charla para las personas residentes en
el Albergue de Alsasug, a la que asisten 15 familias.

SAKANAKO MANKOMUNITATEA

En el 2023 se firmd por 1° afo un convenio de
colaboracidon con Sakanako Mankomunitatea, para el
desarrollo de las actividades y programas de Biak
Bat en Sakana.

INAVGURACION NVEVO
CENTRO Y JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

En marzo del 2023 se inaugurd el nuevo centro
Biak Bat situado en la calle Amandrea en Altsasu.

A la inauguracién asistieron representantes de
diferentes entidades de Sakana como Sakanako
Mankomunitatea, Sakana Garatzen, Departamento
de Derechos Sociales de Gobierno de Navarra,
Alcalde Altsasu, Servicios Sociales de la zona de
Etxarri entre otros.

Ademds, se realizé una jornada de puertas
abiertas a la que acudieron diversas personas y
entidades sociales de Sakana y Pamplona.

Asistimos al “Encuentro Itinerante en Alsasua:
Contribucion de las fundaciones al desarrollo local”
orgaenizado por Fundaciones de Navarra en el
Centro Cultural lortia de Altsasu.

Asimismo, prevemos participar en la formacion vy
firma del “ Pacto por los cuidados de Sakana”




1.https://domingobadosip.wordpress.com/2023/10/08/biak-bat-en-la-escuela/
2.https://quaixe.eus/altsasu/1694428281239-txakurrak-ez-daki-irakurtzen-eta-ipuina-kontatu-
behar-zaio
3.https://www.noticiasdenavarra.com/navarra/2023/07/25/perros-guardianes-medio-
ambiente-7087411.html
4.https://www.domusvi.es/blog/residencia-berra-gipuzkoa/terapia-animales-en-domusvi-berra/
5.https://www.youtube.com/watch?v=kh57kyKmi-s&feature=youtu.be
6. https://navarra.okdiario.com/articulo/sociedad/centro-terapias-animales-que-resurge-
navarra-nueva-ubicacion-
inundarse/20230310160920466054.html&utm_source=social&utm_medium=twitter&utm_ca
mpaign=share_button
7.https://guaixe.eus/sakana/1684144521157-txakurrekin-euskarazko-irakurketa-sustatzen
8.https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2023/04/22/efecto-terapeutico-companis-
animal-6713810.html
9. https://www.noticiasdenavarra.com/navarra/2023/11/14/taller-lectura-asistido-perros-
altsasu-7512172.html
10.https://www.ondavasca.com/el-efecto-terapeutico-de-la-compania-animal/
11.https://www.20minutos.es/noticia/5104370/0/los-gatos-tambien-son-grandes-companeros-
de-terapia-nos-pueden-ensenar-mucho-sobre-los-limites-como-aprendizaje-social/?
utm source=twitter.com&utm medium=smm&utm campaign=noticias
12.https://www.pamplonaactual.com/articulo/salud/17-asociaciones-pacientes-navarras-
participan-iniciativa-solidaria-cinfa-voz-paciente/20230222122910328643.html
13.https://www.noticiasdenavarra.com/navarra/2023/02/23/barros-nuevos-proyectos-ilusion-
6490374.html
14.https://guaixe.eus/altsasu/1674826470596-askotan-hemengo-pertsonek-irunera-joan-behar-
dute-horretara-hemen-ez-dagoelako-halako-okupazio-zentrorik
15.https://guaixe.eus/altsasu/1674826648195-beharrezkoa-da-eqoitza-herrian-egotea-
inklusioa-ikusgarri-izateko
16.https://catedraanimalesysociedad.org/intervencionescongatos/
17.https://www.rtve.es/television/20231121/medicina-rural-terapia-animales/2461514.shtml



https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2023/04/22/efecto-terapeutico-compania-animal-6713810.html
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2023/04/22/efecto-terapeutico-compania-animal-6713810.html

RESUMEN SESIONES DE 1AA SAKANA

419 SESIONES
INFANCIA'Y JUVENTUD (80 %)
PERSONAS ADULTAS (20 %)

30 SESIONES DE
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA (100 %)

13 ACTIVIDADES

INFANCIA'Y JUVENTUD (69 %)
PERSONAS ADULTAS MAYORES (31 %)

EN TOTAL
462 SESIONES DE
INTERVENCIONES INFANCIA'Y JUVENTUD (94%)
PERSONAS ADULTAS (6 %)
5 CONVENIOS FIRMADOS CON LA
ADMINISTRACION
ENTOTAL

31 HORAS DE FORMACION PRESENCIAL
Y 102 ONLINE

RESUMEN APARICION EN MEDIOS RESUMEN REDES SOCIALES




