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01 Objetivos del plan

El presente plan pretende ser una guia para
el cumplimiento por parte de Ia entidad de
las responsabilidades que contrae con las
personas voluntarias y, al mismo tiempo, un
marco con el que los voluntarios/as de la
asociacidon puedan orientar su hacer.

Los objetivos generales del plan son:

Definir de forma clara la gestion del
voluntariado en la Entidad.

e Integrar la actuacion de las personas
voluntarias en el funcionamiento de la
asociacion.

e Acompafar a las personas voluntarias,
desde el momento de su incorporacion
hasta su desvinculacion.

e Definir la funcién de las personas
voluntarias en el desempeno de su labor.

e Reconocer el papel del voluntariado como elemento de gran importancia en la entidad y
como elemento de innovacién social.

e Proporcionar al personal remunerado de la Entidad los criterios, orientaciones vy
procedimientos mas adecuados para una correcta gestion del voluntariado.



02 Definicion de ls persona voluntaria
. ]

En Biak Bat, atendiendo al marco normativo generado por la Ley Foral 2/1998 del voluntariado de
Navarra por la que se regulan, protegen y reconocen las acciones voluntarias, se entiende a la
persona voluntaria como:

Persona fisica que elige prestar algun tipo de servicio altruista y voluntaria a la entidad con el fin
de mejorar la calidad de vida de las personas atendidas por la misma. Se entiende por altruista
aquel servicio o trabajo solidario que no se realiza en virtud de una relacidn laboral, funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuida que reuna los siguientes requisitos:

e Que tengan caracter altruista y solidario.

e Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacidon personal o deber
juridico.

¢ Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica, sin perjuicio del derecho al reembolso de
los gastos que el desempeno de la actividad voluntaria ocasione.

e Que se desarrolle a través de la asociacidn en programas y proyectos concretos.

Partiendo de estos principios se pueden senalar algunos elementos esenciales del voluntariado:

¢ Es una decisidn que la persona toma de forma reflexiva y responsable.

e Supone un compromiso adquirido por iniciativa propia, libremente.

¢ La persona voluntaria actua de forma desinteresads, sin contraprestacion econdmica.

e Se basa en los principios de altruismo y solidaridad.

e Dedica parte del tiempo libre disponible sin perjuicio de su situacién laboral.

¢ Interviene de forma continua y regular.

e Lo accion es en beneficio de la comunidad.

e Se realiza en el marco de la asociacion, dentro de programas y proyectos claramente
definidos.

¢ La colaboracién y cooperacidon son la base del trabajo como metodologia y meta de trabajo.

e Tratan de actuar sobre Ia causa real de los problemas.
e El trabajo del voluntariado es complementario respecto al trabajo desarrollado por otros
profesionales de la entidad.




. Qué beneficios obtiene |a entidad con |3
integracion del voluntariado?

La integracidn de las personas voluntarias en Biak Bat sigue modelos tedrico-practicos, como los
propuestos por Stanley (1973) o Ellis (1994), donde destaca el beneficio directo para la
comunidad y el entorno social con el desarrollo de programas de voluntarios/as.

La incorporaciéon de voluntarios/as permite a las entidades sociales, como Bisk Bat, o de otra
naturaleza incrementar el numero de recursos y programas al servicio de las personas usuarias,
siendo posible poner a su disposicion mas recursos temporales (Standley, 1973).

En concreto, algunos de los beneficios de incorporar voluntariado a la organizacién pueden ser:
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04 .Qué dicen las leyes?
]

En el aflo 1996 la Ley 6/1996, de 3mbito estatal, reguld por primera vez el voluntariado, lo definid
y recogid sus requisitos vy, asi como, exclusiones. Partiendo de esta base, posteriormente, las
comunidades en su practica totalidad han redactado normas legales sobre el voluntariado, en
algunos casos leyes aprobadas por sus parlamentos respectivos, en otros casos decretos
administrativos, dentro de su d3mbito territorial y competencias. En Ia linea de sentar unas bases

legales que regulen y protejan a
las personas voluntarias y las
entidades promotoras, el 14 de
octubre del afio 2015 se aprueba
la Ley 45/2015 peara el
Voluntariado. Que para las
acciones  voluntariss en la
Comunidad Foral se concreta en
la Lay Foral 2/1998.

Todas esas leyes, reconocen
undnimemente la importancia del
voluntariado, su papel como
expresion de la participaciéon
ciudadana en el desarrollo
cultural, politico, econdmico, de la
comunidad social, y expresan el
compromiso de los poderes
publicos en su impulso vy
promocion.

En términos generales, se trata
de normas que pretenden
"promover y facilitar la
participacién solideris de Is
ciudadania en actuaciones de
voluntariado realizadas a través
de entidades [...] y de acuerdo
con los valores y principios del
voluntariado" (Ley del
Voluntariado 45/2015).

Asimismo, objeto de Ia ley, es sefalar y definir los derechos y deberes de los voluntarios/as. Los
articulos 10y 11 de la Ley 45/2015 v los articulos 6 y 7 de la Ley Foral 2/1998 hacen referencis,
respectivamente, a los derechos y deberes del voluntariado.



Derechos de |as personas voluntarias
Ley Foral 2/1998

criminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

Participar activamente en la organizacién de la entidad colaborando en la elaboracién
efo, ejecucién y evaluacién de los programas, de acuerdo con sus preferencias
pacidades, y respetando los estatutos o normas de aplicacion.

0 ser asignadas a la ejecucion de tareas ajenas a los fines y naturaleza de la entidad.

Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiqueny d
erdo con las posibilidades de la entidad.

Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién y recibi
rtificacion de su participacidon en los programas.

esar libremente en su condicidn de persona voluntaria.
De indole informativo y formativo:
Ser informadas de los fines, organizacion, funcionamiento y situacidon econdmica de |
tidad en la que intervienen.

Ser formadas, orientadas y apoyadas para el ejercicio de las funciones que se le
ignen en orden a conseguir una mejora continua de la actividad voluntaria qu
2sarrollen.

De indole material:
Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion de |
pturaleza y caracteristicas de aquélla.

Ser aseguradas contra los riesgos de accidente y dafos y perjuicios derivado
rectamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por |0
bpitales que se establezcan reglamentariamente .

Ser dotadas con los medios materiales necesarios para el cumplimiento de |la activida
comendada.

) Obtener la correspondiente credencial identificativa para el ejercicio de su actividad
er reconocidas como tal por las autoridades y por la sociedad en general.

) Tener libre acceso a los actos en los que presten su colaboracidon como persong
oluntarias.

Ser reembolsadas por los gastos realizados en el desempefo de sus actividades*




Deberes de las personas voluntarias
Ley Foral 2/1998

que dirigen su actividad, respetando su dignidad, libertad, intimidad y creencias.

Desarrollar su labor con la madxima diligencia en los términos del compromiso adquirido
suU incorporacion a la organizacion, aceptar los objetivos, fines y normativa de la misma
S instrucciones que se reciban, utilizar adecuadamente los distintivos y acreditaciones
la organizacion y respetar los recursos materiales que la organizacién ponga a s
posicion.

Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacidon recibida y conocida en e
sarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacién material que pudieran recibir en relaciéon con s
ividad.

Participar activamente en la formacién que se les proponga y que signifique ung
pjora de la calidad de la actuacidn voluntaria.




OB Actitudes de la persona voluntaria
.

La entidad pide a las personas voluntarias que su actuar se rija por |as siguientes actitudes hacia
las labores que desempena, las personas usuarias de la entidad, el equipo animal y de
profesionales:

Respeto
@ Escuchs
@ Paciencia

Coherencia

@ Disfrutar con el voluntariado
@ No proselitismo

Compromiso

o Protagonismo de la persona

‘ Asertividad

06 Funciones del voluntariado

Actuardn como apoyo en las siguientes tareas:

¢ Eventos y exhibiciones. ¢ Difusion de la entidad asi como de sus actividades.
e Toalleres de formacion. e Diferentes programas de terapia, educacion o actividades.
e Entrenamiento de perros. e Otras.

Q7 Condiciones de eleccidn del voluntariado
.

e |Los/as candidatos deberan ser aceptados/as por el Equipo de Biak Bat tras la realizacién de
una entrevista.



Se considerardn méritos favorables la experiencia previa y la formacion especifica recibida.

A todos/as los/as voluntarios/as se les exigird el mds absoluto secreto respecto a los
pacientes/usuarios/as o demandantes con los que pudiesen intervenir.

Se podrd suspender |a actividad de cualquier voluntario/a si no redne habilidades o incumple
las normas reguladoras de sus funciones.

Todas las actividades del voluntariado deberan ser supervisadas por los miembros del equipo
asignadas para ello.

En cumplimiento con las leyes de proteccidn de menores, se exigird a las personas voluntarias
el certificado negativo de delitos sexuales.

0 8 Gestion de las personas voluntarias
e

Para coordinar la labor del equipo de voluntarios/as la asociacidon designard una persona
responsable del voluntariado que tendrd la formacidn suficiente para desarrollar las siguientes
funciones:

e Coptar y orientar a las personas voluntarias.

¢ Informar y representar al voluntariado en todo momento.
e Mediar entre la Asociacién y el voluntariado.

e Dar cohesidn y estabilidad al equipo de personas voluntarias.
e Llevar a cabo el seguimiento de éstas.

e Facilitar vias de comunicacion y participacion.

e Asignar tareas y funciones al voluntariado

e Proporcionar la formacidn necesaria.

e Cuidar y motivar al equipo.

e Organizary repartirlas tareas.

e Realizar funciones de administracion y gestion.

e Propiciar la coordinacién con otros servicios, etc.

Asimismo se implantard el ciclo para la gestion del voluntariado que consta de las siguientes fases
(PVE, 2019):

1. Captaciony 2. Incorporacion 3. Segquimiento 4. Cierre 5. Reconocimiento
seleccion y acogida y desvinculacion




1.Captacidn de las personas voluntarias

Los medios de captacion de personas voluntarias empleados por la entidad son diversos, pero
pueden agruparse en los siguientes bloques:

e Personas que participan en la formacidn ofrecida por la propis entidad y que muestran interés
por los proyectos e implicarse en estos.

e EXxposiciones y sesiones en asociaciones, universidades, etc.

e Campanas de difusidn en redes sociales.

e Promocion a través de plataformas de gestidn de voluntariado.

2.Incorporacion y acogida

Tras el interés mostrado por las personas voluntarias para colaborar con la entidad, se realiza una
reunidon con todas las personas interesadas, explicando el funcionamiento del voluntariado, las
diferentes tareas en las que poder colaborar, perfil y compromiso necesario, etc.

Generalmente, se realiza en septiembre antes del comienzo del nuevo curso. Las personas que
muestran su interés posteriormente, a lo largo del curso, pueden participar de igual forms,
realizando otras reuniones extra individuales.

Tras esta primera reunidn, las personas interesadas completan un cuestionario inicial de
voluntariado, con sus datos personales, disponibilidad, tareas en las que puede/quiere ayudar, etc.
Adems3s, aportan la documentacion necesaria y firman el compromiso de participacion.

Una vez que la persona es propuesta para su incorporacién como voluntaria, se procede a la
entrega y firma de la documentacion: compromiso de voluntariado, autorizacién para la toma de
imdgenes y cumplimiento en materia de proteccidon de datos. Asi como la entrega por parte de la
persona voluntaria de: Declaracion responsable sobre Ausencis de Antecedentes Pensles,
Certificacidon negativa del Registro Central de Delitos de Naturaleza Sexual.

La persona queda inscrita en el registro de altas y bajas de personas voluntarias de la entidad en
cumplimiento del articulo 14.2.c de la Ley 45/2015.



3.Seguimiento del voluntariado

El principal fin de realizar un seguimiento de cada una de las personas que participan en los
programas de voluntariado de la entidad es conseguir una mayor adhesidn a los mismos, asi como
alcanzar un alto grado de integracién en los equipos de trabajo de los que participa.

Se trata de un proceso continuo que se asienta sobre seis pilares fundamentales (PVE, 2021):

Formacion permanente como Bidireccional y fluide como En el desarrollo de programas
clave para que la persona prevencidn y resolucién de vy planificacién como punto de
pueda desarrollar acciones de situaciones de conflicto y base encuentro y favorecedor de la
calidad. para el crecimiento. vinculacién a la entidad.

Auto-desarrollo Reconocimiento Evaluacion

Propiciar la participacion en Valorar y agradecer la labor y Conocer y redirigir la accion
actividades y formaciones que buen hacer que la persona voluntaria.

favorezcan el desarrollo de realiza por la entidad y las

todo el potencial de la persona.  personas Usuarias.

4 .Cierre

En agradecimiento a Ia labor desarrollada por la persona voluntaria en el periodo de colaboracion
con la entidad, independientemente del motivo que cause la salida del voluntario/a estd se regird
por los principios de comprensién y reconocimiento.

Se suponen cuatro escenarios de cierre de participacion voluntaria (PVE, 2019):

1.Cierre decidido con anterioridad en el compromiso de colaboracidon o por finalizacién del
proyecto.

2.Cierre por parte de la persona voluntaria comunicado con el tiempo establecido.

3.Cierre de mutuo acuerdo.

4.Cese por incumplimiento grave del compromiso de participacion.

Se establece que el proceso de cierre de la participacidon de la persona como voluntaria de I
entidad seguird los siguientes pasos:

Reunion de cierre Reconocimento Baja en el registro



5. Reconocimiento y desvinculacion

La Ley de Voluntariado establece la obligacién de expedir a las personas voluntarias una
Certificacidon de las actividades y los programas en los que ha participado (Titulo Ill, Articulo 14).
Por ello, la persona responsable del voluntariado se encargard de que todas las personas
participantes con la entidad de un certificado en el que se incluyan los programas y actividades en
las que ha desarrollado su labor, asi como el tiempo dedicado.

Por otro lado, se preguntard a la persona acerca de su interés en seguir recibiendo informacion
sobre actividades relacionadas con la formacidn y el voluntariado de la entidad en vista de futuras
colaboraciones.

09 Pian de formacion de voluntariado

La Asociacidon Biak Bat entiende la formacidn del voluntariado como un derecho y un deber para
aquellos aspirantes que quieran participar dentro del programa de voluntariado de Ia entidad.

Un derecho porque asi lo marca la Ley 45/2015 de Voluntariado que en el articulo 10 establece
que los voluntarios/as tienen el derecho a "recibir en todo momento, a cargo de la entidad de
voluntariado, y adaptada a sus condiciones personales, la formacidon necesaria para el correcto
desarrollo de las actividades que se les asignen".

Un derecho porque, el voluntariado necesita conocer aquellas teorias y dominar aquellas
destrezas que le van a permitir desarrollar su labor con total calidad, eficacia y satisfaccién
personal.

Supone, al mismo tiempo, un deber para el propio voluntario y para las entidades e instituciones
que los integran. El articulo 11 de Ia Ley del voluntariado (45/2015) estipula que es un deber para
las personas voluntarias "participar en las tareas formativas previstas por la entidad de
voluntariado para las actividades y funciones confiadas, asi como en las que con cardcter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten".



Desde un punto de vista ético, la entidad, no puede exigir a sus voluntarios y voluntarias la
excelencis en sus obligaciones sin haberles facilitado previamente la formacidon minima
imprescindible para alcanzarla. Y a la inversa, no tienen cabida las quejas de aquellos voluntarios y
voluntarias de desconocimiento sobre las tareas asignadas si, habiéndoseles ofrecido la
posibilidad, no han suscrito la formacion.

Atendiendo al derecho y deber de formacion de las personas voluntarias que contraen con la
entidad por su colaboracidon con esta, desde Biak Bat se propone un itinerario formativo para las
personas colaboradoras.

Este itinerario, puesto que se trata de un proceso de formacién continua en competencias
mientras que se mantiene |a relacidn de colaboracion.

Inicia con el bloque de formacidn basica que incluye:

1. :Qué es el voluntariado?

2. Especificaciones de la Ley de voluntariado

3. Asociacion Biak Bat

4. Perfiles de las personas destinatarias de nuestras acciones
5. Protocolos ante situaciones de emergencia

6. Proteccion de la infancia

En cuanto a la “Formacion Especifica” (segundo nivel formativo), ird dirigido a voluntarios vy
voluntarias de la entidad que, tras haber recibido la formacidn bdsica, vayan a desempedfar tareas
que requieran un mayor grado de especializacion.




Este es una formacidn especializada que va a garantizar la calidad del trabajo en unas areas
concretas. Algunas de las dreas en las que formar a estas personas voluntarias con tareas mas
especificas pueden ser:

Atencidn a la diversidad funcional
Atencién a personas mayores
Planificacidn de proyectos.
Técnicas y dindmicas de grupo.
Diversidad funcional y ocio.
Registro de sesiones terapéuticas.
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